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RESUMEN EJECUTIVO

¢ Qué examinamos?

La auditoria abarcé las acciones realizadas desde el 01 de enero del 2017 al 30
de junio del 2012, ampliandose en aquellos casos en que se considerd necesario.

¢ Por qué es importante?

El proceso de mantenimiento del equipo semipesado y el equipo de transportes
tanto de la Administracién Portuaria como de la Administracion de Desarrollo,
debe realizarse de forma preventiva y correctiva, pero con la finalidad de que se
aproveche al maximo el potencial de servicio de dichos activos, en la generacion
de beneficios para la entidad.

¢ Qué encontramos?

e Se detectaron casos en los que el personal de mantenimiento del
Departamento de Equipo Semipesado (Taller Mecanico) no indica o anota
correctamente los materiales utilizados en los mantenimientos realizados a
equipos y vehiculos.

e El Departamento de Equipo Semipesado presenta debilidad de control al no
asignar correctamente la jornada laboral en las Ordenes de Trabajo del
SIMEAJ.

e El Taller Mecanico de la Administracion de Desarrollo carece de un Manual de
procedimientos en el cual se definan entre otras, las acciones que deben
ejecutarse para el registro de la solicitud de servicios, asignaciones de trabajo
pendientes y tramitadas, registro de trabajos ejecutadcs, supervision
establecida y registro de otras tareas que realiza el Taller.

e Las boletas de trabajo actuales, en el Taller Mecanico de la Administracion de
Desarrollo, carecen en su totalidad de un detalle de las cantidades de
materiales y repuestos utilizados; informaciéon que resulta Gtil para obtener los
costos directos de los mantenimientos realizados.

e De acuerdo con la revision realizada por esta Auditoria, durante el periodo de
estudio, no se obtuvo documentacion que respalde las acciones del Taller
Mecanico de la Administracion de Desarrollo en el cumplimiento de los
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mantenimientos preventivos de los vehiculos y equipos a su cargo; a
excepcion de los vehiculos atendidos por las agencias por cumplimiento de
garantia del fabricante.

Los Talleres de Mantenimiento de Eouipos Semipesados y Vehiculos
(Portuario y Desarrollo) no cuenta con politicas ni planes concretos y por
escrito para orientar las actividades que realizan.

En los Talleres de Mantenimiento de Equipos Semipesados y Vehiculos
(Portuario y Desarrollo), no se efectian autoevaluaciones periddicas del SClI,
al menos tina vez al afo.

En los Talleres de Mantenimiento de Equipos Semipesados y Vehiculos
(Portuario y Desarrollo) no se ha efectuado una adecuada identificacion y
valoracion de riesgos basado en el Sistema Especifico de Valoracion del
Riesgo (SEVRI).

Los Talleres de Mantenimiento de Equipos Semipesados y Vehiculos
(Portuario y Desarrollo) no explican a ios encargados de los equipos
semipesados y vehiculos institucionales las condiciones en cue se entrega el
vehiculo y los trabajos realizados durante el mantenimiento.

¢ Qué sigue?

La Direccién de Ingenieria Portuaria debe instruir al Departamento de Equipo
Semipesado, para que elabore mecanismos de control con el fin verificar que
las érdenes de trabajo del SIMEAJ, previo al realizar el cierre, cuenten con los
materiales o repuestos utilizados.

La Direccidon de Ingenieria Portuaria debe instruir al Departamento de Equipo
Semipesado para se proceda a consignar en las érdenes de trabajo la jornada
laboral correspondiente del personal utilizado.

La Direccion de Ingenieria Portuaria debe constituir conjuntamente con el
Departamento de Equipo Semipesado la elaboracion de Politicas y planes
concretos y por escrito para orientar las actividades que realiza dicho
Departamento.
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La Direccion de Ingenieria Portuaria debe establecer conjuntamente con el
Departamento de Equipo Semipesado y la Unidad de Control Interno, una
metodologia para la autoevaluacion periédica (al menos una vez al ano) del
SCI de dicho Departamento; y establecer las mejoras del caso.

La Direccion de Ingenieria Portuaria debe establecer conjuntamente con el
Departamento de Equipo Semipesado y la Unidad de Control Interno, una
metodologia para la identificacion y valoracion periédica (al menos una vez al
afno) de posibles riesgos que afecten a la institucion desde el Departamento; y
las estrategias para mitigarlos.

La Gerencia de la Administracion de Desarrollo debe girar instrucciones a la
Jefatura de Operaciones con el fin de que elabore un Manual de
Procedimientos para los procesos de mantenimiento de equipos semipesados
y vehiculos, donde se indique las actividades, sus ejecutantes, los formularios,
herramientas, plantillas, entre otros, que permitan orientar al funcionario en el
desarrollo de sus actividades de una manera adecuada y confiable; con el
proposito de brindarle una guia en la ejecucion de los procesos, buscando con
esto eficiencia, eficacia, calidad y sobre todo fortalecer el control y
ordenamiento sobre los proyectos que ejecuta esa Administracion.

El Departamento de Operaciones de Desarrollo debe girar las instrucciones
correspondientes al Taller Mecanico, para que en las Boletas de trabajo se
incluyan los materiales utilizados en el espacio correspondiente de modo que
éstos puedan se contabilizados en los costos de mantenimiento.

El Departamento de Operaciones de Desarrollo debe girar instrucciones al
Taller Mecanico para que se elaboren Boletas de Trabajo en donde: se
especifique el Mantenimiento Preventivo (Tipo A, B, C, D 6 E) realizado a los
equipos y vehiculos atendidos por ese Taller. Lo anterior con el fin de
diferenciar y verificar el cumplimiento de los programas de mantenimientos
establecidos. ‘

El Departamento de Operaciones de Desarrollo debe constituir conjuntamente
con el Taller Mecanico la elaboracion de Politicas y planes concretos y por
escrito para orientar las actividades que realiza dicho Departamento.
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El Departamento de Operaciones de Desarrollo debe establecer
conjuntamente con el Taller Mecanico y la Unidad de Control Interno, una
metodologia para la autoevaluaciéon periddica (al menos una vez al afio) del
SCI de dicho Departamento; y establecer las mejoras del caso.

El Departamento de Operaciones de Desarrollo debe establecer
conjuntamente con el Taller Mecanico y la Unidad de Control Interno, una
metodologia para la identificaciéon y valoracion periédica (al menos una vez al
ano) de posibles riesgos que afecten a la institucion desde el Departamento; y
las estrategias para mitigarlos.
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Limon, 10 de octubre del 2018
AG-AR-00x-18

Informe
Evaluacion del proceso de mantenimiento del equipo semipesado y el
equipo de transportes (Portuario y Desarrollo).

1. INTRODUCCION

1.1. ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente informe corresponde a un estudio contemplado en el Plan Anual de
Trabajo del afio 2018, programado con el fin de evaluar la gestion llevada a cabo
por la institucién en el mantenimiento preventivo y correctivo de la flotilla vehicular
y equipo portuario semipesado.

1.2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

A continuacion se detalla el objetivo general y los objetivos especificos del
presente informe:

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

v Evaluar si se cumple debida y oportunamente con el programa definido para el
mantenimiento del Equipo Semipesado y de transportes.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Determinar si las labores de mantenimiento se ejecutan de acuerdo con la
planificacion y permiten garantizar la mayor disponibilidad posible de los
equipos.

v Determinar si existe y se cumple debidamente un programa de mantenimiento
que asegure la prestacion 6ptima del servicio de transporte a los trabajadores.

v" Determinar si existe una adecuada determinacion de las necesidades, la
programacioén requerida y la asignaciéon oportuna de recursos para respaldar el
cumplimiento del programa de mantenimiento.

v Indicar las medidas correctivas y mejoras de control que proceden.
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1.3. EQUIPO DE TRABAJO

¢ Freddy Meza Alvarado

e Nestor Anderson Salomons
e Mainor Segura Bejarano

e Marvin Jiménez Lebn

1.4. ALCANCE DEL ESTUDIO Y PERIODO REVISADO

El presente estudio abarcé la revision de la informacion entregada, ante solicitud
nuestra, por los Talleres Mecanicos de la Administracién Portuaria y de Desarrollo,
misma que respalda las acciones de la Institucion en la ejecucién de los
mantenimientos preventivos y correctivos realizados a los vehiculos institucionales
y equipo semipesado. La informaciéon entregada contempl6 los expedientes de
mantenimientos, 6rdenes de trabajo del Sistema Integrado de Mantenimientos de
Activos de JAPDEVA (SIMEAJ), requisiciones de bodega, compras por caja chica
y érdenes de pago a terceros.

En el Anexo 1 del presente informe, se puede observar el listado de vehiculos y
equipos semipesados, mismos que fueron seleccionados por medio de muestreo
estadistico para realizar la revision de mantenimiento preventivo y correctivo.

Para la ejecucion del presente trabajo se observaron las politicas definidas en el
Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, R-DC-064-
2014, Manual de Control Interno para el Sector Publico, N-2-2009-CO-DFOE,
Directrices generales sobre principios y enunciados éticos a observar por parte de
los Jerarcas, titulares subordinados, funcionarios de la Contraloria General de la
Republica, auditorias internas y servidores publicos en general, D-2-2004-CO.

Asimismo, se examin¢ lo estipulado en la siguiente normativa:

 Ley General de Control Interno.
-~e Reglamento sobre aportes a las comunidades (JAPDEVA).

Ademas se realizaron entrevistas a los siguientes funcionarios:

~

» Ing. Rolando Latouche Castro — Jefe Departamento Equipo
Semipesado (Taller Mecanico) — Administracién Portuaria

» Sr. Claudio Flores Pérez — Jefe Taller Mecanico — Administracion
de Desarrollo.

-
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El periodo de estudio comprende del 01 de enero del 2017 y al 30 de junio del
2018.

1.5. LIMITACIONES
Ninguna que afectara el desarrollo del presente estudio.
1.6. ANTECEDENTES

El equipo de transporte institucional de JAPDEVA, es un activo primordial para la
ejecucion de multiples tareas en toda la estructura organizacional, tales como
traslados entre los Complejos Portuarios en Limén y Moin, atencién de reuniones,
visitas a las comunidades, etc.

El equipo semip=sado de la Administracién Portuaria es el encargado de brindar
soporte y apoyo en la operacion del puertos, por loc que las acciones de
mantenimiento buscan darle una mayor disponibilidad, de modo que los servicios
portuarios no sufran interrupciones o demoras por la falta de los mismos.

Por su parte, la Administracién de Desarrollo, dispone de equipo y maquinaria
pesada con el fin de llevar a cabc actividades de mejoras de caminos publicos,
canales, limpieza de playas, entre otras; todas ellas relacionadas con el desarrollo
socioecondmico de la provincia de Limén.

Maniener en dptimas condiciones de operacion estos activos, corresponde al
proceso sustantivo denominado Mantenimiento, a cargo de la Division de
Maquinaria y Equipo en la Administracion Portuaria y del Taller Mecanico de
Desarrollo. Como parte de las funciones establecidas se encuentran:

» Brindar un mantenimiento adecuado y periédico a los vehiculos y equipos
institucionales.

» Asegurar para lo anterior un adecuado stock de repuestos y materiales.

» Considerar una renovacién de equipos cada cierto periodo, para garantizar
una mayor disponibilidad de los mismos y asi colaborar en el cumplimiento
de los objetivos trazados por JAPDEVA vy la prestacion de servicios a sus

clientes.

Anualmente las Administraciones, Portuaria y de Desarrollo, presupuestan
recursos para ejecutar las labores de mantenimiento preventivo y correctivo
requeridas por los vehiculos de transporte y equipos pesados, por ello nace la

Teléfonos: 2799-0261 / 2799-0159
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necesidad de fiscalizar los procedimientos que llevan a cabo los talleres
mecanicos institucionales.

2. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el estudio efectuado son los que se senalan a
continuacién:

2.1. Debilidades de control interno en cuanto a ciertos datos registrados
en las ordenes de trabajo del SIMEAJ sobre el mantenimiento de
vehicuios y equipos semipesados — Departamento Equipo Semipesado

En revision realizada a las 6rdenes de trabajo digitadas mediante el SIMEAJ,
durante el periodo establecido, se observé que no se anotan los materiales o
repuestos utilizados en algunos casos detectados. Tal es el casc de las dérdenes
de trabajo numero 18297, 17908, 18325, 17854, 18543, 18274 y 18275 del
Departamento Equipo Semipesado.

Adicionalmente se observ6 que en las 6rdenes de trabajo numero 18012, 18014 y
17973 corresponden a un ajuste de repuestos en inventario, pero no se ubica
claramente en qué trabajos se utilizaron dichos materiales o repuestos.

Al respecto las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen lo
siguiente:

“Calidad de la informacion

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
asegurar razonablemente que los sistemas de informacion contemplen
los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar informacion
que respcnda a las necesidades de los distintos usuarios. Dichos
procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de
mejoramiento continuo.

Los atributos fundamentales de la calidad de la informacién estan
referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad.

5.6.1 Confiabilidad La informacién debe poseer las cualidades
necesarias que la acrediten como confiable, de modo que se encuentre
libre de errores, defectos, omisiones y medificaciones no autorizadas, y
sea emitida por la instancia competente.

Teléfonos: 2799-0261 / 2799-0159
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5.6.2 Oportunidad Las actividades de recopilar, procesar y generar
informacion, deben realizarse y darse en tiempo a propdsito y en el
momento adecuado, de acuerdo con los fines institucionales.

5.6.3 Utilidad La informacién debe poseer caracteristicas que la hagan
util para los distintos usuarios, en términos de pertinencia, relevancia,

suficiencia y presentacion adecuada,

de conformidad con las

necesidades especificas de cada destinatario.”

El Ing. Rolando Latouche Castro, indico a esta Auditoria que en las 6rdenes de
trabajo detectadas no se incluyeron materiales debido a que los utilizados se
encontraban en el stock del mecanico, por ejemplo la grasa. En otras 6rdenes, el
mantenimiento no se llevd a cabo por que el equipo quedé fuera de servicio.
Adicionalmente el Ing. Rolando Latouche elaboré el siguiente cuadro brindando
las justificaciones de cada caso:

Cuadro N°1 Justificacidon sobre la no inclusién de materiales en Ordenes de

Trabajo

Orden
trabajo

# del
equipo

Materiales

Fecha

Razones

18543

435-141

Aceite y
filtro

9-5-18

No se realizé mantenimiento debido a que el
equipo quedd6 fuera servicio por dafo en el
motor

17908

435-131

llantas

26-4-18

Se utilizaron llantas reparadas, no habian
nuevas en la bodega

18325

435-128

arrancador

18-4-18

Se le dio a Orlando Cruz de marino y Gruas un
arrancador reparado para reconstruir el
montacargas 128. No hay arrancadores
nuevos

18274

435-175

Mant A

18-4-18

El mantenimiento A consiste Unicamente en
engrase. La grasa se descarga en forma
general para llenar las engrasadoras y luego
se aplica a los equipos. No se rebaja en los
mantenimientos de montacargas, ni cabezales

18275

772-26

Mant A

18-4-18

El mantenimiento A consiste tnicamente en
engrase. La grasa se descarga en forma
general para llenar las engrasadoras y luego
se aplica a los equipos. No se rebaja en los
mantenimientos de montacargas, ni cabezales

18297

435-131

Mant B

26-4-18

El montacargas quedé fuera de servicio por
falla del motor. No se realiz6 el mantenimiento

Fuente: Ing. Rolando Latouche Castro, Jefe Departamento Equipo Semipesado

Teléfonos: 2799-0261 / 2799-0159
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e ———

Con respecto a las érdenes de trabajo para ajustar el inventario, menciona el Ing.
Rolando Latouche que esta situacion se presenté ya que el personal suplente
asignado (nombrado en febrero y marzo 2018} no rebajé los materiales utilizados
en las reparaciones de los equipos, por lo que era necesario realizar el descargo
en el inventario.

La omision de la informacion sefialada en las 6rdenes de trabajo para el
mantenimiento de los equipos y vehiculos, asi como la debilidad en la supervision
de las labores del personal, aparte de que no permite lograr el propésito de las
ordenes de trabajo, que es la documentacion de las acciones de mantenimiento,
tampoco permite verificar en cuales trabajos realmente se utilizaron los materiales
y repuestos utilizados, ocasionando que la informacion solicitada no sea confiable.

2.2. Asignacion incorrecta del turno de trabajo de los mantenimientos
realizados en el turno de la noche y madrugada — Departamento
Equipo Semipesado

Esta Auditoria realizd una revisiéon de las érdenes de trabajo generadas entre los
meses de enero a junio del 2018 del Taller de Mantenimiento de Equipo
Semipesado, se determiné que en todas las 6rdenes de trabajo se asigno el turno
de la mafnana, o sea de las 08:00 a las 16:00 horas, provocando un error en el
calculo del costo directo de mano de obra. Lo anterior debido a que los trabajos
realizados en el turno de la noche y la madrugada se programan previamente,
pero en el SIMEAJ se asigna el turno de la mafiana a los trabajaclores a cargo del
mantenimiento.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen lo siguiente en
el articulo 1.2, inciso b

“1.2. Objetivos del Sistema de Control Interno (SCI)
sl

b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

El SCI debe procurar que se recopile, procese y mantenga informacion
de calidad sobre el funcionamiento del sistema y sobre el desemperio
institucional, y que esa informacion se comunique con prontitud a las
instancias que la requieran para su gestién, dentro y fuera de la
institucion, todo ello de conformidad con las atribuciones y
competencias organizacionales y en procura del logro de los objetivos
institucionales.”

- Teléfonos: 2799-0261 / 2799-0159
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El Ing. Rolando Latouche explicé que esta situacion se viene presentando desde
el aflo 2009, que se inicié con el funcionamiento del SIMEAJ, ya que el personal
del Taller es rotativo y cada semana esta en un turno diferente y debe utilizarse
un médulo que se llama mano de obra para que cada semana se actualice el
horario del personal. Esta funcion debia realizarla la encargada de control de
ordenes, pero desconocemos por qué no se volvioé a actualizar la informacién del
personal. Por otra parte, ademas que la jornada nocturna resulta muy poco
efectiva en el cumplimiento de sus labores.

Las inconsistencias del SIMEAJ para asignar las jornadas de trabajo correctas del
personal operativo en las 6rdenes de trabajo, repercute en el registro del costo
directo de mano de obra empleada, informacién que no es confiable y que es
utilizada por el SIAF para el cierre mensual de costos de mantenimientos.

2.3. Ausencia de procedimientos para el registro y control en el Taller
Mecanicc de la Administracion de Desarrollo

Se comprob6 que en Taller Mecanico de la Administracion de Desarrollo, durante
el periodo de estudio, no existian procedimientos definidos por escrito para las
actividades que desarrollan, en el que se establezca y oriente de manera general
y ordenadas los procesos sustantivos del Taller Mecanico en mencion.

A pesar que el Sr. Claudio Flores Pérez, Jefe de dicho Taller, tiene bien
establecido los procesos, éstos no pueden ser consultados en un documento
formal que haya sido aprobado, publicado y conocido por todos los funcionarios
involucrados en las labores de mantenimiento del equipo de maquinaria pesada y
vehiculos.

En referencia a lo citado anteriormente, la Ley General de Control Interno indica
textualmente en su articulo 15, lo siguiente:

“Actividades de control. Respecto de las actividades de control,
seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros,
los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las
politicas, las normas y los procedimientos de control que garanticen el
cumplimiento del sistema de control interno institucional y la
prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las
metas trazados por la institucion en el desemperio de sus funciones.

b) Documentar, mantener ___actualizados y __ divulgar
internamente tanto las politicas como los procedimientos que definan
claramente, entre otros asuntos, los siguientes:
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i. La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados
de autorizar y aprobar las operaciones de la institucion.

il. La proteccion y conservacion de todos los activos institucionales.

iii. El diserio y uso de documentos y registros que coadyuven en la
anotacion adecuada de las transacciones y los hechos significativos
que se realicen en la institucién. Los documentos y registros deberan
ser administrados y mantenidos apropiadamente.

(.. 40 subrayado y negrita no corresponde al original)

Adicionalmente las Normas de Control Interno para el Sector Publico estipulan en
el punto 4.2, inciso e, lo siguiente:

‘Documentacién. Las actividades de control deben documentarse
mediante su incorporacién en los manuales de procedimientos, en las
descripciones de puestos y procesos, o en documentos de naturaleza
similar. Esa documentacion debe estar disponible, en forma
ordenada conforme a criterios previamente establecidos, para su
uso, consulta y evaluacién.”

De conformidad con lo dispuesto en la normativa sefialada, se hace manifiesto
que la Administracion no ha considerado necesario disponer de un documento
integral y de ubicacién inmediata de cada uno de los procesos que se llevan a
cabo en esa respectiva unidad de trabajo.

La irregularidad sefialada, se origina por la ausencia de un Manual de
Procedimientos que contenga toda la informacién relevante, oportuna y especifica
de las actividades del proceso de mantenimiento del Taller Mecanico de la
Administracién de Desarrollo, que no permite tener la seguridad razonable de su
efectivo cumplimiento, lo cual pone en riesgo la proteccién del patrimonio publico.

2.4. Taller Mecanico de Desarrollo no asigna en la boleta de trabajo los
materiales y repuestos utilizados para el mantenimiento del equipo y
vehiculos.

En revision realizada por esta Auditoria, se observd que la mayoria de boletas de
trabajo de mantenimiento no indican los materiales o repuestos utilizados durante
la ejecucion de los trabajos.
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Las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen en el articulo 5.6
lo siguiente:

“Calidad de la informacion

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
asegurar razonablemente que los sistemas de informacién contemplen
los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar informacion
que responda a las necesidades de los distintos usuarios. Dichos
procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de
mejoramiento continuo.

Los atributos fundamentales de la calidad de la informacion estan
referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad.

5.6.1 Confiabilidad La informacién debe poseer las cuaiidades
necesarias que la acrediten como confiable, de modc que se encuentre
libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y
sea emitida por la instancia competente.

5.6.2 Oportunidad Las actividades de recopilar, procesar y generar
informacion, deben realizarse y darse en tiempo a propésito y en el
momento adecuado, de acuerdo con los fines institucionales.

5.6.3 Utilidad La informacién debe poseer caracteristicas que la hagan
util para los distintos usuarios, en términos de pertinencia, relevancia,
suficiencia y presentaciéon adecuada, de conformidad con las
necesidades especificas de cada destinatario.”

El Ing. Leonardo Gordon Brown, Jefe del Departamento de Opéra_ciones, explico a
esta Auditoria lo siguiente:

‘No es costumbre incluir en las boletas de mantenimiento los materiales
y repuestos utilizados. El procedimiento utilizado es la de incluirlo
mensualmente dentro de los expedientes que se mantienen para cada
vehiculo y maquinaria.

Existen casos en que la requisicién de algin material miscelaneo como
por ejemplo: estafion de aceite, no se puede inciuir en ningun
expediente, porque este material es consumido por varios vehiculos y
maquinaria.” :

La omisién de la informacion sefialada en las boletas de control de
mantenimiento, no permite lograr el propésito de dichos reportes, ni llevar a cabo
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una correcta revision y atencion a lo consignado en los reportes emitidos,
ocasionandc que la informacién solicitada no sea confiable.

2.5. Ausencia de evidencia sobre la ejecucion de mantenimientos
preventivos a vehiculos y equipos en el Taller Mecanico de Desarrollo.

En revision de las boletas de control de mantenimiento, esta Auditoria observo
que la mayoria de trabajos realizados corresponden a Mantenimientos tipo F. Este
tipo de mantenimiento se cataloga como correctivo, mientras que los Tipo “A”
hasta la “E”, son mantenimientos preventivos.

Los Unicos vehiculos, en los que esta debidamente documentada la ejecucion de
mantenimientos preventivos, son los adquiridos recientemente ya que estos
mantenimientos se realizan en las respectivas agencias, como parte de la
garantia que ofrece el fabricante.

La Ley General de Control Interno establece lo siguiente en el articulo 8:

“Articulo 8°—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de
esta Ley, se entendera por sistema de control interno la serie de
acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para
proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.
c¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.
d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.”

Adicionalmente, las Normas de Control Interno para el Sector Publica establecen
en su articulo 4.3 en cuanto a la protecciéon y conservacién del patrimonio lo
siguiente:

‘El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias
deben establecer, evaluar y perfeccionar las actividades de control
pertinentes a fin de asegurar razonablemente la proteccion, custodia,
inventario, correcto uso y control de los activos pertenecientes a la
institucion, incluyendo los derechos de propiedad intelectual. (...)"

Al respecto, el Ing. Leonardo Gordon explico a esta Auditoria que cada rutina de
mantenimiento preventivo se planifica conforme los parametros del fabricante.
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Ademas indica que en las boletas en donde se reporta la ejecucidn de
mantenimiento tipo F, estan inmersos la ejecucion de los otros tipos (llamese A, B,
C, Dy E) de acuerdo con las rutinas recomendadas por el fabricante.

La falta de indicacidén de los diferentes mantenimientos preventivos realizados a
los equipos semipesados y vehiculos de la Administracion de Desarrollo, no
permite verificar si dichos mantenimientos efectivamente se realizan segun lo
recomendado por el fabricante, ya sea por cumplimiento de kilometraje, horimetro
o tiempo transcurrido.

2.6. Ausencia de planes y politicas en los Talleres de Mantenimiento de
equipo pesado y vehiculos institucionales (Portuario y Desarrollo).

Se determind que no hay conocimiento por parte de los encargados de ios
Talleres, con respecto a politicas establecidas como marco orientador en las
actividades que realizan, asi como planes para operar.

El capitulo Il de las NCISP referente a las normas sobre las actividades de control,
menciona en el apartado 4.1. que:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
diseriar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las
actividades de control pertinentes, las que comprenden las politicas, los
procedimientos y Ilos mecanismos que contribuyen a asegurar
razonablemente la operacién y el fortalecimiento del SCI y el logro de
los objetivos institucionales. Dichas actividades deben ser dinamicas, a

fin de introducirles las mejoras que procedan en virtud de los requisitos
que deben cumplir para garantizar razonablemente su efectividad”

La ausencia de politicas y planes en los Talleres de Mantenimiento de equipo
pesado y vehiculos institucionales, ocurre porque la Administracion no ha
considerado constituirlas por escrito para orientar las actividades que se realizan.

A falta de politicas y planes, no se puede asegurar la formalizacion y el apoyo al
logro dle los objetivos y la buena marcha de las unidades de transporte.

2.7. Ausencia de resultados de autoevaluacion

Se determiné también, que no hay conocimiento por parte de los Talleres, con
respecto a ia obligatoriedad de realizar autoevaluaciones periddicas del SCI.

El capitulo VI de las NCISP referente a las normas sobre seguimiento del SCI,
menciona que:
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“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
disponer la realizaciéon, por lo menos una vez al afo, de una
autoevaluacion del SCI, que permita -identificar oportunidades de
mejora del sistema, asi como detectar cualquier desvio que aleje a la
institucion del cumplimiento de sus objetivos.

Las estrategias y los mecanismos para la autoevaluacion periodica,
deben estar definidos como parte de las orientaciones a que se refiere
la norma 6.2. En todo caso, se debe procurar que sea ejecutada
sistematicamente y que sus resultados se comuniquen a las instancias
idoneas para la correspondiente toma de acciones y seguimiento de
implementacion.”

No hay conocimiento por parte de los Talleres de Mantenimiento de equipo
pesado y vehiculos institucionales, con respecto a una autoevaluacion periédica
del SCI que deben constituirse en parte activa del proceso que al efecto se
instaure.

En ausencia de lo anterior, no hay una identificacién oportuna de las eventuales
mejoras que pueda tener el SCI, asi como de la deteccidén de cuaiquier desvio que
aleje a la Institucién del cumplimiento de sus objetivos propuestos.

2.8. Debilidades en la identificacion y valoracion del riesgo en los Talieres
de Mantenimiento de equipo pesado y vehiculos institucionales
(Portuario y Desarrollo)

Durante la ejecucion del presente estudio, esta Auditoria solicité informacion a los
encargados de los Talleres Mecanicos del Sistema Especifico de Valoracion de
Riesgos Institucionales (SEVRI) realizado o actualizado en dichos departamentos
durante el 2017, pero dicha informaciéon no fue proporcionada en el momento ya
que no habia sido elaborados.

El articulo 7 de la Ley General de Control Interno establece lo siguiente:

‘Obligatoriedad de disponer de un sistema de control interno.
Los entes y organos sujetos a esta Ley dispondran de sistemas de
control interno, los cuales deberan ser aplicables, completos,
razonables, integrados y congruentes con sus competencias y
atribuciones institucionales. Ademas, deberan proporcionar seguridad
en el cumplimiento de esas atribuciones y competencias; todo
conforme al primer parrafo del articulo 3 de la presente Ley.”
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El articulo 10 de la misma Ley indica que el sistema de control interno sera
responsabilidad de jerarca y titular subordinado, mismos que deberan de
establecer, mantener, perfeccionar y evaluar dicho sistema.

Asimismo, el articulo 14 de la mencionada ley establece lo siguiente:

“Valoracion del riesgo. En relacion con la valoracion del riesgo,
seran deberes del jerarca y los titulares subordinados, entre otros, los
siguientes:

a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de
los objetivos y las metas institucionales, definidos tanto en los planes
anuales operativos como en los planes de mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su
importancia y la probabilidad de que ocurran, y decidir las acciones
que se tomaran para administrarlos.

¢) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado
del sistema de valoracion del riesgo y para ubicarse por lo menos en
un nivel de riesgo organizacional aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en
las acciones por ejecutar.”

En cuanto a las autoevaluaciones de control interno, el articulo 17 explica:
“Seguimiento del sistema de control interno.

Entiéndase por seguimiento del sistema de control interno las
actividades que se realizan para valorar la calidad del funcionamiento
del sistema de control interno, a lo largo del tiempo,; asimismo, para
asegurar que los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras
revisiones se atiendan con prontitud.

En cuanto al seguimiento del sistema de control interno, seran
deberes del jerarca y los titulares subordinados, los siguientes:

a) Que los funcionarios responsabilizados realicen continuamente las
acciones de control y prevencion en el curso de las operaciones
normales integradas a tales acciones.
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*b) Que la administracion activa realice, por lo menos una vez al afio,
las autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del
sistema de control interno del cual es responsable. Asimismo, que
pueda detectar cualquier desvio que aleje a la organizacion del
cumplimiento de sus objetivos.

(-)

Adicionalmente, -la Ley de Control Interno en su articulo 18 explica sobre la
aplicacion del SEVRI en cada departamento:

“Sistema especifico de valoracion del riesgo institucional. Todo
ente u érgano debera contar con un sistema especifico de valoracion
del riesgo institucional por areas, sectores, actividades o tarea que,
de conformidad con sus particularidades, permita identificar el nivel
de riesgo institucional y adoptar los métodos de uso continuo y
sistematico, a fin de analizar y administrar el nivel de dicho riesgo.”

Finalmente, el capitulo !l de las Normas de Control Interno para el Sector Publico
referente a las normas sobre valoracion de riesgos, menciona que:

“3.1. Valoracion del riesgo. El jerarca y los titulares subordinados,
segun sus competencias, deben definir, implantar, verificar Yy
perfeccionar un proceso permanente y participativo de valoracion del
riesgo institucional, como componente funcional del SCI, Las
autoridades indicadas deben constituirse en parte activa del proceso
que al efecto se instaure.

3.2. Sistema especifico de valoracion del riesgo institucional (SEVRI).
El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus competencias, deben
establecer y poner en funcionamiento un sistema especifico de
valoracion del riesgo institucional (SEVRI).

El SEVRI debe presentar las caracteristicas e incluir los componentes y
las actividades que define la normativa especifica aplicable. Asimismo,
debe someterse a las verificaciones y revisiones que correspondan a
fin de corroborar su efectividad continua y promover Ssu
perfeccionamiento.

3.3. Vinculacién con la planificacion institucional. La valoracion del
riesgo debe sustentarse en un proceso de planificacion que considere
la misién y la visién institucionales, asi como objetivos, metas, politicas
e indicadores de desemperio claros, medibles, realistas y aplicables,
establecidos con base en un conocimiento adecuado del ambiente
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interno y externo en que la institucion desarrolla sus operaciones, y en
consecuencia, de los riesgos correspondientes.

Asimismo, los resultados de la valoracion del riesgo deben ser insumos
para retroalimentar ese proceso de planificacion, aportando elementos
para que el jerarca y los titulares subordinados estén en capacidad de
revisar, evaluar y ajustar periodicamente los enunciados y supuestos
que sustentan los procesos de planificacion estratégica y operativa
institucional, para determinar su validez ante la dinamica del entorno y
de los riesgos internos y externos.”

Los Talleres auditados no presentaron a esta Auditoria la documentacion que
respalde al SEVRI. La unica informacién que se obtuvo por parte del Lic. Andres
Temple Temple, encargado del Control Interno, corresponde a un informe sobre el
analisis de los riesgos de los activos y la operacion portuaria (2010-2011), asi
como dos documentos relacionados con los riesgos detectados en la Grua Portica
y Straddle Carrier.

Al presentarse debilidades de control interno en los Talleres Mecanicos (Portuaric
y Desarrollo), aparte del incumplimiento normativo, el nivel de probabilidad de que
se materialicen los riesgos es muy alto, pudiéndose afectar el funcionamiento de
dichos departamentos y por ende un alto impacto en las actividades o servicios
gue brinda la institucion. '

2.9. Debilidad en la comunicacion de los trabajos de mantenimiento
realizados por parte de los Talleres Mecanicos (Portuario y Desarrollo)
a los encargados de vehiculos y equipo semipesado.

Durante la etapa de identificacion y valoracion de riesgos del presente estudio,
esta Auditoria detectd, a través de una entrevista realizada al Ing. Rolando
Latouche Castro y al Sr. Claudio Flores Pérez, que una vez concluidos los
mantenimientos preventivos o correctivos a los vehiculos y equipos semipesados
no se le comunica de manera formal a los encargados cuales fueron los trabajos
realizados y posibles recomendaciones.

Cuando el equipo o vehiculo se le realiza un mantenimiento, es recomendable
brindarle una explicacién al operador o bien al encargado de la Seccién de
Transportes respectiva. Lo anterior con el fin de minimizar las fallas de los activos
ya sea por conduccién o manipulacion no apropiada y de esta manera garantizar
una mayor disponibilidad de los mismos.

Al respecto, las Normas de Control Interno para el Sector Publicé (N-2-2009-CO-
DFOE) indica en el articulo 5.7 lo referente a la Calidad de la Comunicacion:
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“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben establecer los procesos necesarios para asegurar
razonablemente que la comunicacién de la informacion se da a las
instancias pertinentes y en el tiempo propicio, de acuerdo con las
necesidades de los usuarios, segun los asuntos que se encuentran y
son necesarios en su esfera de accion. Dichos procesos deben estar
basados en un enfoque de efectividad y mejoramiento continuo.”

Durante la entrevista realizada por esta Auditoria a los encargados de los Talleres
Mecanicos, se nos indicd que solamente se le menciona al operador del equipo
semipesado o vehiculo institucional, que el mismo ha sido reparado, sin brindar
una explicacion pormenorizada de los trabajos realizados, los repuestos utilizados
y la condicion final que se entrega. Ademas no consta que los mantenimientos
ejecutados fueron recibidos a satisfaccidon del interesado.

La deficiencia de comunicacion por parte de los Talleres Mecanicos de las
Administraciones Portuaria y de Desarrollo, trae como consecuencia que el
operador o conductor no se informa sobre la totalidad de trabajos realizados al
activo a su cargo, ni recomendaciones que permitan brindarle una mayor
disponibilidad, seguridad y vida util a los equipos semipesados y vehiculos
institucionales.

3. CONCLUSIONES

De conformidad con los resultados obtenidos en el presente estudio, se concluye
lo siguiente:

3.1. Se detectaron casos en los que el personal de mantenimiento del
Departamento de Equipo Semipesado (Taller Mecanico) no indica o
anota correctamente los materiales utilizados en los mantenimientos
realizados a equipos y vehiculos. (Ver punto 2.1)

3.2 El Departamento de Equipo Semipesado presenta debilidad de control
al no asignar correctamente la jornada laboral en las Ordenes de
Trabajo del SIMEAJ. (Ver punto 2.2)

3.3 El Taller Mecanico de la Administraciéon de Desarrollo carece de un
Manual de procedimientos en el cual se definan entre otras, las
acciones que deben ejecutarse para el registro de la solicitud de
servicios, asignaciones de trabajo pendientes y tramitadas, registro de
trabajos ejecutados, supervision establecida y registro de otras tareas
que realiza el Taller. (Ver punto 2.3)

Teléfonos: 2799-0261 / 2799-0159
Direccidn: Diagonal a la esquina suroeste del Parque Vargas, Limén. 22




3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

AUDITORIA GENERAL

Las boletas de trabajo actuales, en el Taller Mecanico de la
Administracion de Desarrollo, carecen en su totalidad de un detalle de
las cantidades de materiales y repuestos utilizados; informacion que
resulta util para obtener los costos directos de los mantenimientos
realizados. (Ver punto 2.4)

De acuerdo con la revision realizada por esta Auditoria, durante el
periodo de estudio, no se obtuvo documentaciéon que respalde las
acciones del Taller Mecanico de la Administracidon de Desarrollo en el
cumplimiento de los mantenimientos preventivos de los vehiculos y
equipos a su cargo; a excepcion de los vehiculos atendidos por las
agencias por cumplimiento de garantia del fabricante. (Ver punto 2.5)

Los Talleres de Mantenimiento de Equipos Semipesados y Vehiculos
(Portuario y Desarrollo) no cuenta con politicas ni planes concretos y
por escrito para orientar las actividades que realizan. (Ver punto 2.6)

En los Talleres de Mantenimiento de Equipos Semipesados y Vehiculos
(Portuario y Desarrollo), no se efectian autoevaluaciones periodicas del
SCI, al menos una vez al afo. (Ver punto 2.7)

En los Talleres de Mantenimiento de Equipos Semipesados y Vehiculos
(Portuario y Desarrollo) no se ha efectuado una adecuada identificacion
y valoracion de riesgos basado en el Sistema Especifico de Valoracion
del Rizsgo (SEVRI). (Ver punto 2.8)

Los Talleres de Mantenimiento de Equipos Semipesados y Vehiculos
(Portuario y Desarrollo) no explican a los encargados de los equipos
semipesados y vehiculos institucionales las condiciones en que se
entrega el vehiculo y los trabajos realizados durante el mantenimiento.
(Ver punto 2.9) ‘

4. RECOMENDACIONES

De conformidad con los resultados obtenidos y conclusiones sefialadas, esta
Auditoria se permite girar las siguientes recomendaciones; todas ellas tendientes
al fortalecimiento del proceso de mantenimiento de equipos semipesados y

vehiculos:

A la Direccion de Ingenieria Portuaria:

41.

Instruir al Departamento de Equipo Semipesado, para que elabore
mecanismos de control con el fin verificar que las 6rdenes de trabajo del
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SIMEAJ, previo al realizar el cierre, cuenten con los materiales o
repuestos utilizados.

instruir al Departamento de Equipo Semipésado para se proceda a
consignar en las 6rdenes de trabajo la jornada laboral correspondiente
del personal utilizado.

Constituir conjuntamente con el Departamento de Equipo Semipesado
la elaboracion de Politicas y planes concretos y por escrito para orientar
las actividades que realiza dicho Departamento.

Establecer conjuntamente con el Departamento de Equipo Semipesado
y la Unidad de Control Interno, una metodologia para la autoevaluacién
periddica (al menos una vez al ano) del SCI de dicho Departamento; y
establecer las mejoras del caso.

Establecer conjuntamente con el Departamento de Equipo Semipesado
y la Unidad de Control Interno, una metodologia para la identificaciéon y
valoracién periodica (al menos una vez al afio) de posibles riesgos que
afecien a la institucion desde el Departamento; y las estrategias para
mitigarlos.

A la Gerencia de Desarrollo:

4.6.

Girar instrucciones a la Jefatura de Operaciones con el fin de que
elabore un Manual de Procedimientos para los procesos de
mantenimiento de equipos semipesados y vehiculos, donde se indique
las actividades, sus ejecutantes, los formularios, herramientas,
plantillas, entre otros, que permitan orientar al funcionario en el
desarrollo de sus actividades de una manera adecuada y confiable; con
el proposito de brindarle una guia en la ejecucién de los procesos,
buscando con esto eficiencia, eficacia, calidad y sobre todo fortalecer el
control y ordenamiento sobre los proyectos que ejecuta esa
Administracién.

Al Departamento de Operaciones de Desarrollo:

4.7.

Girar las instrucciones correspondizntes al Taller Mecanico, para que
en las Boletas de trabajo se incluyan los materiales utilizados en el
espacio correspondiente de modo que éstos puedan se contabilizados
en los costos de mantenimiento.
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4.8. Girar instrucciones al Taller Mecanico para que se elaboren Boletas de
Trabajo en donde se especifique el Mantenimiento Preventivo (Tipo A,
B, C, D 6 E) realizado a los equipos y vehiculos atendidos por ese
Taller. Lo anterior con el fin de diferenciar y verificar el cumplimiento de
los programas de mantenimientos establecidos.

4.9. Constituir conjuntamente con el Taller Mecanico la elaboraciéon de
Politicas y planes concretos y por escrito para orlentar las actividades
que realiza dicho Departamento.

4.10. Establecer conjuntamente con el Taller Mecanico y la Unidad de Control
Interno, una metodologia para la autoevaluacién periédica (al menos
una vez al ano) del SCI de dicho Departamento; y establecer las
mejoras del caso. "

4.11. Estabiecer conjuntamente con el Taller Mecanico y la Unidad de Control
Interno, una metodologia para la identificacion y valoracién periddica (al
menos una vez al afo) de posibles riesgos que afecten a la institucion
desde el Departamento; y las estrategias para mitigarlos.

Finalmente solicitamos remitir a esta Auditoria General copia de las medidas que
al respecto se tomen con el propésito de darle seguimiento a lo mdlcado en este
informe y sus recomendaciones.

Atentamente,

) _JO
\I)ng re%yq\ﬁgg/ Alvarado

Auditor Designado

aYArg
i
Lic. snez Leodn Lic. Mainor Segura Bejarano

itor Gen Sub Auditor General

Copia: Archivo

Teléfonos: 2799-0261 / 2799-0159
Direccién: Diagonal a la esquina suroeste del Parque Vargas, Limén. 25




ANEXO 1

Equipos Semipesados y Vehiculos Institucionales Desarrollo y Portuario

" JULIO 2018 "

# # de Placa | Tipo de vehiculo - Marca Modelo Ao | Administracion | Selecciéon
1 109-179 Vehiculo Toyota Hilux 4x4 2007 Desarrollo 1
4 109-191 Vehiculo Toyota Hilux 4x4 2007 Desarrollo 2
7 109-272 Vehiculo Toyota Hilux 4x4 Desarrollo 3
10 109-259 Vehiculo Daihatsu Terios 2015 Desarrollo 4
13 109-262 Vehiculo Daihatsu Terios 2015 Desarrollo 9
16 109-232 Vehiculo Nissan Patrol 2007 Desarrollo 6
19 109-187 Vagoneta Mack CV713 2007 Desarrollo 7
22 109-200 Vagoneta Mack CVv713 2008 Desarrollo 8
25 109-264 Vagoneta International Desarrollo 9
28 109-230 Autobus Volkswagen Mascarella 2011 Desarrollo 10
31 109-238 Excavadora Linkbelt 210X2 2008 Desarrollo 11
34 109-228 Retroexcavadora John Deere 310SJ 2011 Desarrollo 12
37 109-227 Niveladora John Deere 672G 2010 Desarrollo 13
38 109-215 Tractor KOMATSU D65EX-15E0 2009 Desarrollo 46
39 109-223 Compactadora Caterpillar CS-533E 2008 Desarrollo 14
41 109-218 Camion tanaue Mitsubishi Canter 2009 Desarrollo 45
43 | 10015 By TOYOTA HILUX DLX 2000 | Portuario 15
46 | oo1e2 | DoBLE cABINA | o pas HER | FRONTIER 2X2 D/C-DX | 2007 | Portuario 16
49 | 100100 - TOYOTA AT e a1 2007 | Portuario 17




SREBEL,

AUDITORIA GENERAL

Equipos Semipesados y Vehicuios Institucionales Desarrollo y Portuario

" JULIO 2018 "
# # de Placa | Tipo de vehiculo Marca Modelo Ano | Administracion | Seleccion
52 109-210 DOBLE CABINA TOYOTA HILUX HILUX HL52 2009 Portuario 18
55 109-213 BUSETA TOYOTA COASTER - HZ01 2009 Portuario 19
4TUNNER KUN51L- )
58 109-233 RURAL TOYOTA NKMSYG 2007 Portuario 20
61 109-247 AMUBLANCIA Toyota Ambulancia Hiace 2014 Portuario 21
64 109-250 DOBLE CABINA Toyota Hilux 4x2 D.C LOW BED | 2014 Portuario 22
67 109-253 DOBLE CABINA Toyota Hilux 4x2 D.C LOW BED | 2014 Portuario 23
70 109-267 Cuadraciclo kawasaki BRUTE FORCE 300 2017 Portuario 24
73 109-163 Motocicleta SUZUKI TS 125 ERW 1999 Portuario 25
76 | 435-077 M°Ta5‘t’§rzgas TCM. FD4527 1995 Portuario 26
79 | 435-128 M°Ta5‘t5§rrlgas TOYOTA 02-7FD45 2002 Portuario 27
82 435-131 | Montacargas 15ton DAEWOO D150 2007 Portuario 28
85 435-135 Montacargas 6ton CLARK CMP-570D 2007 Portuario 29
88 | 435-141 M°gt35f§;9as CLARK CMP-230D 2007 Portuario 30
91 | 435-155 M°g‘if§rzgas CLARK CMP-230D 2007 Portuario 31
94 | 435175 Moztasfsggas CLARK CMP-230D 2007 Portuario 32
97 772-21 Cabezal OTTAWA-kalmar C-50 2007 Portuario 33
100 772-24 Cabezal OTTAWA-kalmar C-50 2007 Portuario 34

Teléfonos: 2799-0261 / 2799-0159
Direccién: Diagonal a la esquina suroeste del Parque Vargas, Limén. 27




AUDITORIA GENERAL

Equipos Semipesados y Vehiculos Institucionales Desarrollo y Portuario

: " JULIO 2018 "

# |#dePlaca | Tipo de vehiculo Marca Modelo Afio | Administracion | Seleccion
103 772-27 Cabezal OTTAWA-kalmar C-50 2009 Portuario $i7 38
106 772-30 Cabezal CAPACITY TJ9000O . 2014 Portuario g

- 109 772-33 Cabezal CAPACITY TJ90000 2014 Portuario 37
112 1 Reachstacker KALMAR DRF-450-65S5 2008 | Portuario - 38
114 3 Reachstacker KALMAR DRF-450-65S5 2014 Portuario 47
115 774-16 Carreta LIFKIN FL-11-45" 2006 Portuario 39
118 774-24 Carreta PRATT YC472 2014 Portuario 40
121 774-27 Carreta PRATT YC472 2014 Portuario 41
124 774-30 Carreta PRATT YC472 2014 Portuario 42
127 774-33 Carreta PRATT YC472 2014 Portuario 43
130 | 774-36 Carreta PKRATT YC472 2014 Portuario 44

Teléfonos: 2799-0261 / 2799-0159
Direccion: Diagonal a la esquina suroeste del Parque Vargas, Limén. 28




